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مقدمة

إلو ووو  ر لوووة  ووو   لإيلووو ) لا تخلوووو رح ر لوووة  إلا لاالوووت سلاسووول التوريووود   ل وووا دور كريوووا كووووق القووو    ال ووو ي   ووو  سوووورة  ووو    
ات بووودرت تووو  تخليووود تلوووأ الووو  لات رح ر  سلاسووول التوريووود   ل سوووت جديووودة  لي وووا بووول  ووو  م ووو د م ووو   ( الشوووتاا وال وووي  

.تظ   مع الثورة و التغيرات الإدارية 

الجم كيوة حو غ سلاسل التوريد   ظ  ت م و  التسوني ات  و  إدارة ادوواد وال قول و التخوليغ والتغليو  والتنجروة والإجو ااات
 ) وش اا وتوريد وت ني  ادورديغ و التخليغ لاالت لال إدارة تنمل م و دة 

ً
.غ الاخ لأ  لال نشاط مختل   (  ديما

ى وصووول ا ل  وووا موووع الثمال  وووات بووودا الت وووني  الت ظيخوووي بتلإامووول داخ ووو  لا  الإدارة تشووونجت ودخوووو  النودوووة  ووو  الأ موووا    ووو
.النملاا وبدا ت ميع الأنش ة لال ا    إدارة ادستود ات و ت ورت الألظمة مع الألظمة الإل ترولية 
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ظائووو  داخل  مليات التنسيق الت ظيخي والاستراتيج  لوظائ  الأ ما  ادنتادة وتخ يوووووط ه ه الو 
مغ رجل تحسي  الأداا طويل اددى سلاسل التوريد  الش كة ومغ خلا  م مو ة ر ما  داخل

.للش لاات بشلإل م و د ولسلاسل التزويد كلإل 

مننى إدارة سلاسل التوريد  
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إدارة سلاسل التوريد  

-:  ىتشمل يث،والخدماتالجضائعتدكقإدارةو ل كغ  ريضًاالتوريدسلاسلإدارة

:مثل)لالسلاستلأ  مشاركي مغبينيماوماوالنميلادوردبي النلا ةإدارة  ريضًاالتوريدسلاسلوإدارة
.(الت لئةوتاج  الجملة،تاج  /ادوزع

ة والسلع ل   اد  نوتخليغ ادواد الخام  ( لقل)إدارة   كة 

والسلع التامة ال  ع

( اد ت ات النيائية)

والمخلو  مغ لق ة 

(ألق ة ادنش)الجداية 

و  رح وص)إلى لق ة الاستيلاك 

لأ اد تج رو الخدمة إلى ادستي

(النيائق
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رهمية إدارة سلاسل التوريد  

زيادة كمية ادنلومات و   
الو ت لوسه تقليل لوقات
.المخلو  وتشغيل النمليات

ت إي اد شواكية    ادنلوما

غ ر  وتقليل النقجات ال ي يم 
.توجد

إي اد مو وم شامل لنمليات 

التوريد  

اد تحسي  استم ارية إدارة ادو 

.حو التدكق ال قدوادنلومات

ند تقليل تنقيد الأ ما  إلى رب

. در مم غ

وة تحقيق كوائد مغ ج ة التلإل

.والو ت والجودة
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دور إدارة سلاسل التوريد  

:التاليةالإداراتمعوالتوا   اد تظ بالات ا التوريدسلاسلإدارةدور 

التخ يط 

وادتابنة

ادجينات

ادشتريات
الانش ة 

اللوجستية 

الإلتاج
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مو وم سلاسل التوريد رو إدارة سلاسل التوريد

  رو شوووووووووجه ادسوووووووووتقلة، مسووووووووو ولة بشووووووووولإل جموووووووووا الأ موووووووووا  ادسوووووووووتقلةموووووووووغ كيالووووووووواتشوووووووووج ة"تنووووووووو ت سلاسووووووووول التوريووووووووود بأ يوووووووووا 
".ادتراب ةاد ت اتادتنلقة بنائلة رو ركثر مغوالتوز ع، والت نيع،الا تياجات،تأمي رنش ة غ

رو سلنةلي وتسبإلتاجادشتركةورنش تياووظائو ا،بالتس يلات،اد ظماتمغتسلسلبأ ياStevensonو ن ك ا
.النيائقبالنميلوتنتهيالأوليةللموادرئ سيي بمورديغوتجدرخدمة،
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سلاسل التوريد 

:يم غ تن ي  إدارة سلاسل التوريد بأ يا 

لتوووواج وتوز ووووع بحيووووث ي وووو ح ااد هجيووووات ادسووووتخدمة دلإاملووووة ادووووورديغ واد وووو ني  والمخوووواز  وادتوووواج  بوا ليووووة م مو ووووة مووووغ 

ا ووع الةوو يحة و وو  الو ووت الةوو يا بحيووث ت ووو  تلإلوووة ال ظووام اللإ ليووة اخووو  مووا الجضووائع بال ميووات الةوو يحة الووى ادو

.يم غ مع الم اكظة   ى تحقيق مت لجات مستوى الخدمة  
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اد    ات ذات ال لة بسلاسل التوريد 
واد    ات اد اكسة لسلاسل التوريد

 materialsإدارة ادواد 

management 

 Inbound)التوريد  ات الداخلة 

Logistics (IL 

 Physicalوالتوز ع ادادح 

Distribution

التوريد  ات الخارجة 

Outbound Logistics (OL)

 Businessإمدادات الأ ما  

Logistics (BL)

:التوريدبسلاسلاد تج ةاد    اتره تشمل
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إدارة ادواد 

م ا لوخلا ،(خاممواد غ جارةو  )الش كةداخلادوادوانسيابتدكق غمس ولة»ادوادإدارةوتند
«ال  عتامةم ت اتت جاو  ىت نين ا،

«الوس ااو رادستيل ي مو عإلىالإلتاجخ وطمغوذلأالنيائية،اد ت ات  كةإلى»ادادحالتوز عو شير 

اتوالتوريدادوادإدارةالداخلةاتالتوريددمجمغالتوكير ك صالش لااتردركتوالثمال  ات،السجني اتوخلا 
وادادلتدكقالداخ  التلإاملب لأليتحققالأ ما إمداداتمسخىتحتبن معادادحالتوز عالخارجة

.واد ت ات
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م ام و مس وليات إدارة ادواد

تخطييييييييييييييييييييييييي ط -1
الاحت اجات

الاسييييييي ا   ييييييي  -2
توصييييييييييييييييييييييييييييييي   

الاحت اجات

تحد يييد واخت يييا -3
مصاد  التو  د

إصيييييدا   وامييييي  -4
التو  د

متابعيييييم  وامييييي  -5
التو  د

م اجعيييييييييييييييييييييييم -6
الفوات  

الفحص-9الاستلا -8حفظ الب انات-7
حفييييييييييييييييييييييييييظ -10

المخزون  

ال قابيييم   ييي  -11
المخزون 

اليييتخ ص مييين -12
المخ فييييييييييييييييييييييييييييات 

والمخزون ال اكد 

بنيييا  و تنم يييم-13
 لاقيييات ط بيييم مييي  

المو د ن 
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رهدات إدارة سلاسل التوريد

لإا  ال  و    ى اد تج الجيد    اد

ل اد اسب و   الو ت اد اسب وبأ 

.التلإالي 

جنل المخلو  ر ل ما يم غ لالما رم غ

.وتقدي  ركضل خدمة للنميل
.تخوي  و ت دورة الإلتاج

تخوي   دم التأكد والمخاط     

سلاسل التوريد، ل لأ ي و  ه اك

لو ، شنورٌ إي ابقٌ  و  مستويات المخ

النمليات، ومستويات خدمة النميل 

.النيائق

 و  التركيز    إدارة سلاسل التوريد ي

.ال ظامرمثلية  ى 
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  اص  إدارة سلاسل التوريد

:الخ ووة

اد تجمغيلالنمطلبتحقيقهو الأساس يال دتلأ التوريدسلاسلإدارة  الاستراتيج الجلا  الخ ةتنتبر 
.والخدمة

  ىالتوريدسلاسلوتوجيهل  ابةادو و ةاد ووكةت وي    ىم  جاي و  التخ يطمغالأكبر وال   ب
.للنملاا يمةور  ىجودةور  ىتلإلوةر لوتحقيقبال وااة،توص 
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  اص  إدارة سلاسل التوريد

:  التو يليةالن اص  بن وه اك
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.رح تحديد ما    اد ت ات والخدمات ال ي ي لبيا النملاا•

:النملاا

.رح التنج  ب مية وو ت طلب النميل•

:التنج 

الخدموووووة، هووووو  مليووووة اختيوووووار ادووووورديغ اللازموووووي  لووووو غ رو لتوصووووويل اد ت ووووات والخوووودمات اللازموووووة لخلووووق اد وووووتج وتقوووودي •

ل  ابووووووة بالإ ووووواكة إلووووووى تحديوووووود السووووون  اد اسووووووب و مليووووووات الوووووو غ وادوووووودكو ات للمووووووورديغ وخلوووووق اد ووووووووكات اللازمووووووة ل

ت ال وووي وتحسوووي  النلا وووات موووع هووو لاا ادوووورديغ، وكووو لأ و وووع النمليوووات المجمنوووة لإدارة المخووولو  موووغ اد ت وووات والخووودما

. س ت  تلقريا مغ ادورديغ بما تشمله مغ استلام الو  ات والتأكد منيا ولقل ا إلى تس يلات الإلتاج

(:ادورد)اد در 



  اص  إدارة سلاسل التوريد

:مثلالو  يةالن اص  بن وتشمل
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.رح مقابلة ا تياجات ال لب مع الإدارة الونالة لتلإالي  الا تواظ بالمخلو • :المخلو 

ينوواد، واد ولووة، رح تقيووي  ادووورديغ الم تملووي  ومووغ  وو  تحقيووق ر ابووة الجووودة لوودمي  وم ا وواة التسوولي   وو  اد•

.بالإ اكة إلى الم اكظة   ى النلا ات مع ادورديغ
:التقيي 

جوووار والتنجروووة ويتنلووق هووو ا اد ووو  بخ ووووة الت وونيع،  يوووث يووت  جدولوووة الأنشوو ة الضووو ورية ل لتوواج والاخت•

يووووت   يووووا  وتنتبوووور هوووو ه الخ وووووة ركثوووور الأجوووولاا كثاكووووة و قوووول  وووو  سلاسوووول التوريوووود  يووووث. والإ ووووداد للتسوووولي 

.  مستويات جودة المخ جات و يا  إلتاجية ادوارد البش ية

:ال  ووع
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:وتض   لا ة   اص  ك  ية

و ننوووووووووووووى ذلوووووووووووووأ دموووووووووووووج النمووووووووووووولاا : الت ووووووووووووومي 

وا تياجووووووووووووواةي ، موووووووووووووع القووووووووووووودرة الت ووووووووووووونينية

.والو ت اللازم للوصو  إلى السوق 

ا جة وكيه يت  التركيز   ى م: التشغيل  

.الجودة وجدولة النمل
ا ع التس يلات: ادو ع .رح تحديد مو



(اللوجستيأ)التسلي  

إدارةخلا غمللموادوتخليغتح كركضلبهويق دالتوريدلظ رحاللوجستيأم   حاد و  ه ا  ىوي لق
وذلألقل  رس و وت ت بالمخاز ،ر ما شج ةوت وي  النملاامغال لجاتاستلامبتنسيقادتنلقةالنمليات
.نملااالمغادقجو اتواستلامالوواتير لإ دادكنا لظاموو عالنملاا،إلىالنيائيةاد ت اتلتوصيل

:و  التوريدلظ لوناليةرساسية ضاياخمسه اكسجقماإلىبالإ اكة

 ك تح ك اد تج تح

ادنلومات
التلإلوةالو ت والخدمة 

ي  التلإامل داخليا ب

ال ظ  المختوة

وخارجيا بي  

وة اد ظمات المختل

ادشتركة    

سلاسل التوريد
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